VY | Volksbank

INFORMATIONSBLATT
CORPORATE BANKING — CBI-passiv

| INFORMATIONEN UBER DIE BANK

Firmenbezeichnung: Sudtiroler Volksbank AG

Rechts- und Verwaltungssitz: Schlachthofstrale 55, 39100 Bozen

Telefon: 800 585 600 Fax: 0471944999

E-Mail: contact@volksbank.it PEC: contact@pec.volksbank.it

Internetseite: www.volksbank.it

Kontakt: Contact Center 800 585 600

BLZ: 5856-0

BIC: BPAAIT 2B

Nummer der Eintragung ins Bankenverzeichnis bei der Banca d'Italia: 5856
Nummer der Eintragung ins Handelsregister (Steuernr. / MwSt.-Nr.): 00129730214
Aufsichtsbehdrde: Banca d'ltalia, mit Sitz in Via Nazionale 91 — 00184 Rom
Sicherungssysteme, denen die Bank angeschlossen ist: Nationaler Garantiefonds und
Interbanken-Einlagensicherungsfonds

PRODUKTBESCHREIBUNG CORPORATE BANKING — CBI-passiv

Der Dienst CBl-passiv ermdglicht dem Kunden, Informationen Uber die mit der Passivbank (Volksbank) unterhaltenen
Abkommen zu erlangen und verschiedene Bankdienstleistungen zu nutzen, die mittels dem von der Aktivbank benitzten
System und kompatiblen Vorrichtungen beim Kunden vom eigenen Sitz aus bedient werden kdnnen. Der Kunde kann durch
den CBIPassivanschluss den Kontostand und die Bewegungen, die Situation der eigenen Effektenposition, die Bewegungen
und die Verfiigbarkeit des eigenen Bevorschussungskontos, die Falligkeitsanzeigen beziglich zu bezahlender Effekten und
die Einzugsergebnisse von Effekten und Bankerlagscheinen zu eigenen Gunsten abrufen. Aul3erdem kann er die
dispositiven Funktionen, welche seitens der Aktivbank angeboten werden, auch fir die Passivbank (Volksbank) nutzen.

Die wichtigsten Risiken bestehen in: Haftung des Kunden fur alle mittels diesem Dienst Ubertragenen Datenflusse,
Anderungen der wirtschaftlichen Konditionen zu Ungunsten des
Kunden.

CUT-OFF

Der cut-off ist ein bestimmter, von der Bank festgelegter Zeitpunkt am Ende des Geschéftstages. Wenn Zahlungsauftrage
nach diesem bestimmten Zeitpunkt eingehen, werden sie so behandelt, als seien sie am darauf folgenden Geschéftstag
eingegangen.

Unsere Bank hat folgenden cut-off festgelegt:

Arbeitstag: 14.00 Uhr
Vorfeiertag: 12.30 Uhr

VORAUSSETZUNGEN FUR DIE BEANTRAGUNG DES PRODUKTS

Kontokorrentvertrag, ausreichende Kenntnisse Uber die Verwendung telematischer
Kommunikationskanéle.

WIRTSCHAFTLICHE BEDINGUNGEN

In Ubereinstimmung mit den geltenden Bestimmungen, werden die Konditionen zu Gunsten der Bank in ihrem
Hochstausmal? und jene zu Gunsten des Kunden in ihrem Mindestausmal angefihrt.

Es werden ausschlie3lich die von der Bank angewandten Kosten und Spesen ausgewiesen. Zu diesen kdnnen eventuelle
Spesen und Geblihren der externen Dienstleister hinzukommen.

BESCHREIBUNG WERT
Operation

Monatsgebtihr 2,00 €
Freimonate 0 Monate

Die Bank und der Kunde vereinbaren und bestimmen, dass die gesetzlich vorgeschriebenen periodischen Mitteilungen, mit
voller Wirksamkeit, in Papierform erfolgen und an die letzte fur die Weiterleitung der Korrespondenz angegebene Adresse
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Ubermittelt werden.

Sollte der Kunde mit der Unterzeichnung eines anderen, spezifischen Vertrages eine Online-Banking-Dienstleistung aktiviert
haben, der den Empfang der Mitteilungen in elektronischer Form ermdglicht, hat der Kunde die Mdglichkeit den Erhalt der
gesetzlich vorgeschriebenen periodischen Mitteilungen in Papierform einzustellen und sich fur den elektronischen Versand
und Empfang der Mitteilungen zu entscheiden: Folglich werden die periodischen Mitteilungen des vorliegenden ,,CBI-passiv
Vertrages" mit voller Wirksamkeit, in elektronischer Form tibermittelt.

Der Kunde hat jederzeit das Recht — alternativ zur Weiterleitung der gesetzlich vorgeschriebenen periodischen Mitteilungen in
elektronischer Form — den Versand und den Empfang derselben Mitteilungen in Papierform zu verlangen, und zwar an die
letzte der Bank fur die Weiterleitung der Korrespondenz angegebene Adresse; Hierfir muss der Kunde das von der Bank
diesbezuglich zur Verfiigung gestellte Formular unterzeichnen.

Die Beendigung, aus welcher Ursache und Grund auch immer, der oben genannten Online-Banking-Dienstleistung, hat zur
Folge, dass fiir den vorliegenden ,CBl-passiv Vertrag" die Ubermittlung der gesetzlich vorgeschriebenen periodischen
Mitteilungen in elektronischer Form automatisch eingestellt wird. In diesem Fall wird die Bank die gesetzlich
vorgeschriebenen periodischen Mitteilungen, mit voller Wirksamkeit, in Papierform an die letzte fur die Weiterleitung der
Korrespondenz angegebene Adresse tUbermitteln.

Samtliche Mitteilungen in elektronischer Form sind fiir den Kunden kostenlos; Mitteilungen welche mittels anderen Formen als
die elektronische oder solche, die zusétzlich oder haufiger als in den Transparenzbestimmungen vorgesehen oder mit
anderen als im Vertrag vorgesehenen Kommunikationsmitteln durchgefiihrt werden, kénnen zu einer Spesenbelastung auf
dem Hauptkontokorrentvertrag fihren (gemaR Art. 127 bis des Bankeneinheitstextes).

Dokument Pfllcht( Periodizitat Mitteilungsart Spesen
Fakultativ
) Papierform 0,00 Euro
Periodisches Ubersichtsblatt Pflicht jahrlich ]
elektronisch 0,00 Euro
Mahnung Pflicht pro Ereignis Papierform 10,00 Euro
o R Papierform 0,00 Euro
Vorschlag zur einseitigen Anderung . _—
von Vertraaskonditionen Pflicht pro Ereignis
on vertragsko one elektronisch 0,00 Euro

Fir die Versendung in Papierform belastet die Bank dem Kunden, in Form von Kostenvergutung, die Postspesen, die im
Kontokorrentvertrag vereinbart sind. Die Spesen fur die Ubermittlung der Bankmitteilungen aller Bankvertrage des Kunden
werden auf dem Hauptkonto belastet (Kontokorrent oder Sparbuch).

RUCKTRITT UND BESCHWERDEN
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Rucktritt vom Vertrag

Der gegenstandliche Vertrag gilt auf unbefristete Zeit. Beide Vertragspartner kénnen jederzeit vom Vertrag zurticktreten. Die
Bank teilt den Rucktritt mit einer Vorankiindigung von mindestens 2 Monaten mit. Der Kunde kann mit einer Vorankindigung
von 1 Monat vom Vertrag zurlicktreten. Bei Kiindigung des Vertrages mit der Aktivbank wird dieser Vertrag automatisch
geldscht. Der Rucktritt des Kunden muss der Filiale mitgeteilt werden bei welcher der Kunde seinen Kontokorrentvertrag
unterhalt. Der Rucktritt muss mit ordentlicher Post oder mittels Schreiben an die E-mail Adresse contact@volksbank.it
erfolgen. Im Falle des Rucktrittes, sowohl des Kunden als auch der Bank, ist die Bank verpflichtet, den Dienst beziiglich aller
Datenflisse durchzufiihren, die bis einschliel3lich einen Tag vor dem Tag der Wirksamkeit des Rducktrittes, bei ihr
eingegangen sind.

Aufldsung des Vertragsverhdaltnisses: Maximaler Zeitraum
Die vom Kunden beantragte VertragsschlieBung wird normalerweise innerhalb von 5 Arbeitstagen und auf jedenfall des
maximalen Zeitraumes von 1 Monat wirksam, nachdem die Bank die entsprechende Mitteilung des Kunden erhalten hat.

Beschwerden

Der Kunde kann eine Beschwerde schriftlich, mittels gewohnlichem Brief oder Einschreiben an die Beschwerdestelle der
Sudtiroler Volksbank mit Sitz in Bozen, Schlachthofstr. 55, einreichen. Zudem kann die Beschwerde per E-Mail an
ufficio-reclami@volksbank.it, elektronisch zertifizierter Post an reclami@pec.volksbank.it, Fax an die Nummer 0471 979188
oder entsprechendem, in der Filiale aufliegendem, Formular eingereicht werden.

Die Antwort auf die Beschwerde wird mittels Einschreibebrief oder elektronisch zertifizierter Post mitgeteilt. Daflr sind

folgende Fristen ab Erhalt der Beschwerde vorgesehen:

e 60 Tage fur Beschwerden beziiglich Bank- und Finanzdienstleistungen;

e 15 Arbeitstage fiir Beschwerden, die sich auf Zahlungsdienstleistungen beziehen.Kann fiir die Antwort die Frist von 15
Arbeitstagen aufgrund auBergewohnlicher, der Bank selbst nicht zuzuschreibender Ereignisse, nicht eingehalten
werden, wird die Bank dem Kunden die genauen Grinde der Verzdgerung und die Frist fir die endgiltige Antwort
mitteilen. Diese hat auf jedem Fall innerhalb von 35 Arbeitstagen zu erfolgen.

Sollte der Kunde mit der Antwort der Beschwerdestelle nicht zufrieden sein, hat er das Recht, sich an folgende Stellen zu
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wenden:

« Arbitro Bancario Finanziario (ABF) fur Streitfélle beziglich Bank- und Finanzdienstleistungen. Die Kontaktdaten des
ABF, dessen Zustandigkeiten, sowie weitere nutzliche Informationen kdnnen auf der Internetseite
www.arbitrobancariofinanziario.it abgerufen werden. Weiteres kdnnen diesbeziglich die Filialen der Banca d’ltalia oder
die Bank selbst, auch Uber ihre Internetseite www.volksbank.it zu Rate gezogen werden;

« andere gesetzlich vorgesehene Formen der aufRergerichtlichen Streitbeilegung, einschliel3lich dem vorausgehenden
Versuch einer Zwangsschlichtung.

Die vorherige Inanspruchnahme eines der genannten Verfahren zur auf3ergerichtlichen Streitbeilegung ist Voraussetzung
fur eine eventuell folgende Berufung an das ordentliche Gericht.
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GLOSSAR

F24 Vereinheitlichtes Modell, das in Italien fur die Zahlung von Steuern/Abgaben
und Beitragen verwendet wird.

Internet Verbindung zwischen Computern, die die bertragung von Informationen in der
ganzen Welt zulésst.

Verschlisselung Geheimes Schriftsystem chiffrierter oder kodierter Daten.

CBILL Dienst zur Ausstellung, Ubermittlung und Archivierung der elektronischen
Rechnung.
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