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DIE UBERTRAGUNG VON ZAHLUNGSDIENSTEN UND DIE MOGLICHE
SCHLIERUNG DES KONTOS

Das vorliegende Dokument enthalt Informationen zum Ubertragungsdienst der mit dem Konto
verbundeneq Zahlungsdienste, welche wir Sie bitten sorgfaltig zu lesen, bevor Sie das Formular
“Antrag auf Ubertragung von Zahlungsdiensten® ausfullen.

Zum besseren Verstandnis dieses Dokuments und der Bestimmungen des Formulars ,,Antrag auf

Ubertragung von Zahlungsdiensten” finden Sie am Ende des Dokuments die Erlauterungen der am
haufigsten verwendeten Begriffe.
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INFORMATIONEN ZUR UBERTRAGUNG DER MIT DEM KONTO VERBUNDENEN
ZAHLUNGSDIENSTE

Was versteht man unter Ubertragung von Zahlungsdiensten

Die Ubertragung von Zahlungsdiensten ermdglicht es, auf Antrag des Verbraucherkunden, die
folgenden Zahlungsdienste von einem Zahlungsdienstleister (PSP) auf einen anderen zu
Ubertragen (vom “urspriinglichen Konto” beim “urspriinglichen PSP* auf ein anderes, ,neues Konto*
bei einem ,neuen PSP*):

Dauerauftrage fiir Uberweisungen

Sepa-Lastschriften

wiederkehrende Uberweisungseingéange,

sowie die Weiterleitung eingehender Uberweisungen.

Es ist auch mdglich, einen eventuellen positiven Saldo des urspriinglichen Kontos auf das neue
Konto zu Ubertragen, mit oder ohne Schliel3ung des urspriinglichen Kontos.

Die Ubertragung von Zahlungsdiensten unterliegt den Bestimmungen des Kapitels Ill der Richtlinie
2014/92/EU (sog. Payment Accounts Directive, nachfolgend “PAD”) und des Titels VI, Kapitel lI-ter,
Abschnitt Il der Gesetzesverordnung Nr. 385/1993 (TUB).

Alle auf dem italienischen Staatsgebiet tatigen Zahlungsdienstleister (einschlieBlich der
italienischen Zweigstellen auslandischer Banken) sind verpflichtet, diesen Dienst anzubieten, sei es
als neuer als auch als ursprunglicher PSP.

Diese Dienstleistung gilt fir Konten, die fur Einzahlungen, Behebungen und Geldtransfers (sog.
Zahlungsvorgange) eroffnet werden.

Wer kann die Ubertragung von Zahlungsdiensten beantragen

Die Zahlungsdienstleister bieten die Ubertragung zwischen Konten in derselben Wahrung allen
Verbrauchern an, die beabsichtigen ein Konto bei einem PSP auf dem italienischen Staatsgebiet zu
er6ffnen oder bereits ein solches besitzen.

Die Dienstleistung kann nur unter den Voraussetzungen angewandt werden, dass das ursprlingliche

Konto und das neue Konto auf dieselbe Wahrung lauten, dieselbe Kontobezeichnung aufweisen
und bei einem PSP auf dem italienischen Staatsgebiet gefuhrt werden.
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Kostenlose Ubertragung von Zahlungsdiensten und SchlieRung des Kontos

Der urspriingliche PSP und der neue PSP berechnen dem Verbraucher keine Spesen fir den
Ubertragungsdienst.

Beantragt der Verbraucher im Rahmen des Ubertragungsdienstes die SchlieBung des
urspruinglichen Kontos, erfolgt die Kiindigung des Rahmenvertrags fur dieses Konto ohne Strafen
und ohne SchlieBungsspesen. Im Falle der Kiindigung des Rahmenvertrags sind die periodisch
angerechneten Spesen fiir Dienstleistungen nur fir den Zeitraum vor der Kiindigung und bis zum
angegebenen Stichtag zu zahlen.

Erméchtigung zur Ubertragung

Der Ubertrag wird vom neuen PSP auf Antrag des Kunden in die Wege geleitet, der zu diesem
Zweck eine entsprechende Erméachtigung durch Unterzeichnung eines eigens dafiir vorgesehenen
Formulars (“Autorisierung” oder “Formular fir die Autorisierung®) erteilt. Diese Ermachtigung wird
von allen Inhabern des neuen Kontos, die mit den Inhabern des urspriinglichen Kontos
Ubereinstimmen missen, unterzeichnet. Dies gilt auch fir den Fall, dass das neue Konto und/oder
das urspriingliche Konto auf den Namen mehrere Personen lautet und die Méglichkeit besteht,
Zahlungsvorgange durch getrennte Unterschriften durchzufihren.

Durch die Ermachtiqung kann der Verbraucher:

a. dem urspringlichen PSP und dem neuen PSP die ausdrickliche Zustimmung zur
Durchfiihrung jeder einzelnen Vorgange im Zusammenhang mit der Ubertragung erteilen,
im Rahmen ihrer jeweiligen Zustandigkeiten;

b. die zu bertragenden Zahlungsdienste im Detail anfihren (Dauerauftrage fir
Uberweisungen - Abschnitt |; Sepa-Lastschriften - Abschnitt 1l; wiederkehrende
Uberweisungseingange — Abschnitt 1Il; Weiterleitung eingehender Uberweisungen -
Abschnitt 1V).

Der Verbraucher kann den neuen PSP beauftragen, alle oder einzelne Dauerauftrage, Sepa-
Lastschriftsauftrage und eingehende Uberweisungen zu tibertragen.

Der Verbraucher kann angeben, ob er den Auftraggebern eingehender wiederkehrender
Uberweisungen und/oder den Empfangern (bertragener Sepa-Lastschriften die
Kontoanderung eigenstéandig mitteilt. Wenn der Kunde den neuen PSP um eine solche
Mitteilung ersucht, verpflichtet er sich, dem neuen PSP, sofern dieser nicht tber diese
Informationen verfugt, alle fur die Durchfiihrung einer solchen Mitteilung erforderlichen
Angaben zu Ubermittelt;

Informationsblatt n. 1

Inkassodienst: Ubertragung von Bankdaten
Aktualisiert am: 31.10.2023

3dil3



V | Volksbank

c. verlangen, dass der urspringliche PSP zusétzlich zum neuen PSP auch dem Verbraucher
selbst die Liste der ausstehenden Dauerauftrdge und/oder Informationen Uber die in den
letzten 13 Monaten auf dem urspringlichen Konto durchgefuhrten Lastschriften, mit dem
Nachweis der noch aktiven Lastschriften, Gbermittelt;

d. das Datum fur das Inkrafttretens der Ubertragung (Stichtag) angeben: es handelt sich um
den 13. Arbeitstag nach dem Tag, an dem der neue PSP den Antrag Uber das Formular fr
die Autorisierung erhalt; der Kunde kann auch einen anderen ,Stichtag” angeben, sofern
dieser nach dem 13. Arbeitstag ist, an dem der neue PSP den Antrag erhalt;

e. die Ubertragung des verfiigbaren positiven Saldos beantragen (Abschnitt V der
Autorisierung). Der urspriingliche PSP (Ubertragt den verfliigbaren positiven Saldo und
schreibt diesen zum ,Stichtag“ auf dem neuen Konto gut

f. das urspriingliche Konto durch das Ausflllen des Abschnitts VI der Autorisierung schlie3en.
Da die SchlieRung des Kontos auch die Ubertragung eines eventuellen positiven Saldos
beinhaltet, wird davon ausgegangen, dass, falls dieser Abschnitt ausgefullt wird, der
Abschnitt, der sich nur auf die Ubertragung des Saldos bezieht (Abschnitt V der
Autorisierung), nicht ausgeftllt werden muss. Wenn die SchlieBung des urspriinglichen
Kontos verlangt wird, kann der Kunde im Formular fur die Autorisierung auch Angaben
dartuber machen, ob die sich noch in seinem Besitz befindlichen Zahlungskarten und/oder
Schecks vom neuen PSP entwertet und/oder eingezogen werden sollen.

Das Formular fur die Autorisierung ist kostenlos bei den Filialen der Sudtiroler Volksbank AG
erhaltlich.

Wir verweisen fir alles, was nicht in diesem Dokument angefiihrt ist, auf das Formular fir die
Autorisierung.

|Aufrage, die Ubertragen werden kénnen

a. Ubertragung von Uberweisungen

Dauerauftrage fur Uberweisungen (Abschnitt 1), d.h. SEPA Credit Transfer-Uberweisungen, die auf
dem urspriinglichen Konto in regelmafigen Abstanden oder zu vordefinierten Terminen zugunsten
Dritter auf ausdriicklichem Auftrag des Kunden an den urspriinglichen PSP ausgefuihrt werden. Fir
diese Tatigkeit ist die Ubertragung der Informationen, die fiir die Verwaltung aller oder eines Teils
der Dauerauftrage fir Uberweisungen auf dem neuen Konto erforderlich sind, vom urspriinglichen
PSP an den neuen PSP ab dem im Formular fiir die Autorisierung angegebenen Datum vorgesehen.
Es wird davon ausgegangen, dass der urspriingliche PSP alle Dauerauftrage fiir Uberweisungen
Ubertragt, die auf dem urspriinglichen Konto aktiv sind, es sei denn, der Kunde hat im Formular fur
die Autorisierung die Dauerauftrdge, die er Ubertragen méchte, ausdricklich angegeben (so

genannte Teilibertragung);
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2. Wiederkehrende Uberweisungseingange (Abschnitt 111), d.h. SEPA Credit Transfer Uberweisungen,

die wiederkehrend auf dem urspringlichen Konto gutgeschrieben werden. Es handelt sich um
Uberweisungen, die der Kunde im Formular fiir die Autorisierung ausdriicklich als “wiederkehrend”
angibt.
Die Ubertragung sieht vor, dass der neue PSP auf Verlangen des Kunden den Auftraggebern
solcher Uberweisungen (nachstehend “Auftraggeber” genannt) die IBAN-Daten des neuen Kontos
mitteilt. Es wird davon ausgegangen, dass der neue PSP diese Mitteilung aufgrund der vom Kunden
im Rahmen der Autorisierung erhaltene Informationen, die fur die Ermittlung der wiederkehrenden
Uberweisungsauftrage und der entsprechenden Auftraggeber niitzlich sind, vornimmt.

3. Automatische Weiterleitung der eingegangenen Uberweisungen auf das neue Konto (Abschnitt V),
aller Uberweisungsauftrage, die in den 12 Monaten ab dem Datum des Inkrafttretens der
Ubertragung zugunsten des urspringlichen Kontos eingegangen sind. (sog. Routing von
Uberweisungen);

b. Ubertragung von Sepa-Lastschriften

1. Abbuchungsauftrage, die gemafl den Bestimmungen der SEPA-Lastschriftverfahren (sog.
“SEPA-Mandat”) genehmigt wurden, unabhéangig davon, ob sie Uber den SEDA-Dienst
verwaltet werden oder nicht, einschlieRRlich finanzieller SDD-Mandate und SDD-Mandate mit
einem Fixbetrag;

2. Abbuchungsauftrage, die sich auf Ratenzahlungen fur Darlehen/Kredite beziehen, die vom
urspriinglichen PSP gewahrt wurden, auch wenn die Zahlungsbedingungen fir diese
Ratenzahlungen Einschrankungen aufweisen sollten.

Fir alle oben genannten Lastschriftarten ist vorgesehen, dass:

- die Informationen, die erforderlich sind, um die auf dem urspriinglichen Konto aktiven
Lastschriften, deren Ubertragung beantragt wird, vom urspriinglichen PSP an den neuen PSP
Ubermittelt werden, um sie auf dem neuen Konto abwickeln zu kdnnen;

- die Ubertragenen Lastschriften auf dem neuen Konto ab dem in der Autorisierung angegebenen
Datum des Inkrafttretens aktiviert werden und deren Widerruf auf dem urspriinglichen Konto am
Tag vor diesem Stichtag erfolgt sowie die Mitteilung der neuen IBAN-Daten des Kontos an die
Begunstigten der Ubertragenen Abbuchungsauftrage (nachstehend ,Beglnstigte® genannt)
erfolgt.

Der urspringliche PSP Ubertragt alle Sepa-Lastschriftauftrage, die auf dem urspriinglichen Konto

aktiv sind, es sei denn der Kunde hat im Formular fur die Autorisierung ausdriicklich angegeben,
welche Lastschriftauftrage er Ubertragen mochte (sog. Teilubertragung).
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Alle Lastschriften, fur die der urspriingliche PSP dem Begunstigten und dem Kunden eine Garantie
fur regressfreie Abbuchungsauftrage gegeben hat, kdnnen nicht automatisch auf das “neue Konto”
Ubertragen werden (z.B. Nexi, Telepass, usw.). Der urspriingliche PSP verpflichtet sich jedoch, dem
neuen PSP einen Nachweis uber das Vorhandensein solcher Lastschriften auf dem urspriinglichen
Konto zu liefern, damit der Kunde weil3, dass solche Abbuchungsauftrage auf dem neuen Konto
nicht aktiviert wurden, er jedoch aufgrund der vom neuen PSP bereitgestellten Informationen
ahnliche Dienstleistungen auf dem neuen Konto reaktivieren kann.

Ubertragung des verfiigbaren positiven Saldos

Die Ubertragung des verfligharen positiven Saldos erfolgt durch den urspriinglichen PSP in Form
eines SEPA-Uberweisungsauftrages zugunsten des neuen Kontos, welcher zum in der
Autorisierung angegebenen Stichtag veranlasst und abgewickelt wird. Er wird vom urspringlichen
PSP zum Zeitpunkt der Erteilung des Uberweisungsauftrages berechnet. Die Berechnung erfolgt
abzuglich eventueller eingeraumter Kreditlinien, die fir das urspriingliche Konto gewahrt wurden.

SchlieBung des urspriinglichen Kontos

Der Ubertragungsdienst ermoglicht es dem Kunden, zusatzlich zu den anderen
Ubertragungsmdoglichkeiten, die SchlieBung der urspringlichen Kontoverbindung und die
Ubertragung des verfiigbaren positiven Saldos zu dem in der Autorisierung angegebenen Stichtag
zu veranlassen.

Im Falle eines Antrags auf KontoschlieRung kann der Kunde im Formular fir die Autorisierung
angeben, dass:

a. er die vom urspringlichen PSP ausgestellten und nicht verwendeten Scheckformulare
entwertet und dem neuen PSP Ubergeben hat. In Bezug auf bereits ausgestellte aber noch
nicht belastete Schecks erkennt der Kunde in der Autorisierung an, dass der urspringliche
PSP die Schecks nur dann einlgst, wenn sie vor dem Datum der Kontoschlie3ung und im
Rahmen der dort verfligharen Mittel zur Zahlung vorgelegt werden;

b. er bestimmte Zahlungskarten (Debit- und/oder Kreditkarten), die der urspriingliche PSP fur
das urspringliche Konto ausgestellt hat, vernichtet und an den neuen PSP (bergegeben
hat. Der Kunde beantragt daraufhin den Widerruf. Der neue PSP unterstitzt den Kunden
dabei, nur die Zahlungskarten zu zerschneiden, die nicht auf das neue Konto tbertragen
werden kénnen, und nicht auch die Karten, fir die dem Kartenaussteller eine Anderung des
Belastungskonto mitgeteilt werden kann. Zu dieser Art gehdren Karten, die von sogenannten
,Drei-Parteien-Kartenzahlverfahren“ (z.B. American Express oder Diners) ausgegeben
werden, bei denen der Karteninhaber direkt mit dem Kartenaussteller in Verbindung tritt.
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Der urspriingliche PSP schlie3t das Konto zu dem im Formular fiir die Autorisierung angegebenen
Datum, sofern es keine ausstehenden Verpflichtungen gibt.

Als ausstehende Verpflichtungen gelten Umstande wie z.B. die Nichtabgabe der erforderlichen
Unterlagen und/oder der sich im Besitz des Kunden befindlichen Mittel sowie ganz allgemein das
Versaumnis des Kunden, die fur die Beendigung der Geschéftsbeziehungen mal3geblichen
Tatigkeiten auszufihren, wie sie vom urspringlichen PSP gemafll dem Rahmenvertrag tber das
urspriingliche Konto vorgesehen sind.

In solchen Fallen informiert der urspringliche PSP den neuen PSP nach Erhalt des Antrags fir
Ubertragung und SchlieBung des Kontos tiber alle ausstehenden Verpflichtungen, die zu einer
Verzdgerung bei der SchlieBung des Kontos fihren kénnten, und verpflichtet sich aul3erdem, dem
Kunden unverziglich und unmissverstandlich tber den Stand des KontoschlieBungsverfahrens zu
informieren, wobei er die ausstehenden Verpflichtungen und Aktivitaten angibt, die der Kunde fir
die SchlieBung des Kontos noch durchfihren muss.

Sobald keine ausstehenden Verpflichtungen mehr vorhanden sind, nimmt der urspriingliche PSP
die KontoschlieRBung vor.

Es wird darauf hingewiesen, dass im Falle des Kundenantrages auf KontoschlieBung und
Beendigung der Geschaftsbeziehung, eine Reihe von Tatigkeiten durchgefiihrt werden missen, wie
sie vom urspringlichen PSP gemal Rahmenvertrag vorgesehen sind.

Fur Konten, Uber die ein Wertpapierdepot abgewickelt wird, kann der Kunde das eigens dafur
vorgesehene Interbankenverfahren ,Ubertragung Wertpapierdepot — TDT* im Zusammenhang mit
der von den PSP bereits angebotenen Ubertragung von Finanzinstrumenten nutzen. Zu diesem
Zweck miuissen die entsprechenden Formulare unterzeichnet werden. Der Kunde wird darauf
hingewiesen, dass der urspriingliche PSP mit der Schliel3ung des Kontos in Verzug gerat, wenn der
Kunde die Ubertragung und/oder Liquidierung von Wertpapieren nicht zuvor veranlasst hat.
Aufgaben des neuen PSP

Der neue PSP ist dafur verantwortlich, das Verfahren im Namen des Verbrauchers einzuleiten und
zu verwalten und die zu Ubertragenden Dienste zum Stichtag zu aktivieren.

Aufgaben des urspringlichen PSP

Der urspringliche PSP stellt dem neuen PSP alle notwendigen Informationen zur Verfligung, die fir
die Aktivierung der Zahlungsdienste auf dem neuen Konto am Stichtag erforderlich sind.
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Der urspringliche PSP Ubermittelt dem neuen PSP die geforderten Informationen: die Liste der
aktiven Dauerauftrage fur Uberweisungen, die verflgbaren Informationen tber Lastschriftauftrage
auf dem Konto des Verbrauchers in den letzten dreizehn Monaten mit dem Nachweis der noch
aktiven Auftrage, wiederkehrende eingehende Uberweisungen, und dies alles ohne Kosten fiir den
Verbraucher oder dem neuen PSP.

|Operative Schritte

Folgende operative Schritte sind notwendig, damit der Dienst vervollstandigt werden kann:

1. Unterzeichnung des Formulars fiir die Autorisierung der Ubertragung durch den Kunden

2. Ubermittlung der Ubertragungsanfrage vom neuen PSP an den urspriinglichen PSP

3. Ubermittlung der positiven oder negativen Antwort auf die Ubertragungsanfrage vom
ursprunglichen PSP an den neuen PSP

4. Aktivierung der Dienste auf dem neuen Kontokorrent

5. Mitteilung der Kontoanderung an Dritte durch den neuen PSP (falls vorgesehen)

6. Mitteilung des Ausgangs des Ubertragungsantrags an den Kunden durch den neuen PSP.

Der urspringliche PSP und der neue PSP gewahren dem Verbraucher fur einen Zeitraum von sechs
Monaten nach Erteilung der Autorisierung kostenlosen Zugang zu den ihn betreffenden
Informationen, die fur die Ausfilhrung der Ubertragung von Bedeutung sind und die sich auf
Dauerauftrage fiir Uberweisungen und Lastschriften beziehen, die beim jeweiligen PSP bestehen.

Fristen

Der neue PSP fiihrt die Ubertragung innerhalb von zwolIf Arbeitstagen nach Erhalt der Autorisierung
des Kunden durch.

Um diese Frist einzuhalten, sind im Einklang mit den Bestimmungen des PAD die folgenden
maximalen Interbankenfristen vorgesehen, innerhalb derer jeder PSP (neuer PSP und
ursprunglicher PSP) die Téatigkeit im Rahmen seiner Zustandigkeit ausiiben muss:

- innerhalb von 2 Arbeitstagen nach Erhalt der Erméchtigung sendet der neue PSP das Formular
fur die Autorisierung an den urspringlichen PSP und ersucht diesen, die vom Kunden
gewilnschten Tatigkeiten zur Erbringung der Dienstleistung auszufiihren;

- innerhalb von 5 Arbeitstagen nach Erhalt des Antrags des neuen PSP ubermittelt der
urspriingliche PSP die fur die Erbringung der Dienstleistung erforderlichen Informationen (unter
Angabe eventueller ausstehender Verpflichtungen) oder teilt den mdglichen negativen
Ausgang des Ubertragungsantrages mit;
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- innerhalb von 5 Arbeitstagen nach Erhalt der vom urspringlichen PSP angeforderten
Informationen fuhrt der neue PSP die erforderlichen Téatigkeiten durch, um die Gbertragenen
Zahlungsdienste auf dem neuen Konto zu aktivieren und teilt, falls erforderlich, den
Auftraggebern eingehender wiederkehrender Uberweisungen und/oder den Empfangern
Ubertragener Lastschriftauftrage die neuen Kontokoordinaten mit.

Das Datum, ab dem die Ubertragung wirksam wird, ist auf dem Formular fiir die Autorisierung
angegeben. Das Datum des Inkrafttretens ist der 13. Arbeitstag nach dem Datum des Erhalts des
Ubertragungsantrages oder ein vom Kunden angegebenes spateres Datum.

Als “effektives SchlieRungsdatum” versteht man das Datum, an dem das ursprungliche Konto
geschlossen wird, wenn noch ausstehende Verpflichtungen bestehen. In diesem Fall berechnet der
PSP erneut den sich ergebenden positiven Saldo und tberweist ihn.

Der ursprungliche PSP fiihrt den Ubertrag von Uberweisungen und Lastschriften und die
Uberweisung des positiven Saldos in jedem Fall gemafR den oben genannten Fristen durch, die sich
nicht verandern, wenn das Konto nach dem Stichtag geschlossen wird.

Mitteilung der Kontoanderung an Dritte durch den neuen PSP

Der neue PSP teilt den Auftraggebern von Uberweisungen und/oder den Empfangern von
Lastschriften spatestens am 5. Arbeitstag nhach Erhalt der Meldung tber den positiven Ausgang des
Ubertrags vom urspriinglichen PSP die IBAN-Koordinaten des neuen Kontos mit, sofern der Kunde
dies ausdricklich im Formular fur die Autorisierung verlangt hat. Genauer gesagt, der neue PSP:

a. informiert die Auftraggeber von wiederkehrenden eingehenden Uberweisungen, die
eventuell vom Kunden angegeben wurden, tber die IBAN-Koordinaten des neuen Kontos.
Diese Mitteilung erfolgt durch den neuen PSP anhand der vom Kunden gelieferten
Informationen. Es wird davon ausgegangen, dass die Auftraggeber eingehender
wiederkehrender Uberweisungen nachfolgende Uberweisungsauftrage zu Gunsten des
neuen Kontos senden werden; der neue PSP kann dem Kunden, der die Ubertragung
beantragt hat, jedoch keine Garantie dafiir geben, dass die Uberweisungsdaten von den
Auftraggebern aktualisiert werden;

b. informiert die Empfanger der lbertragenen Lastschriften Uber die IBAN-Koordinaten des
neuen Kontos und das Datum des Inkrafttretens der Ubertragung, d. h. das Datum, ab dem

die Lastschriften von diesem Konto abgebucht werden kdnnen, sofern die Mittel vorhanden
sind. Diese Mitteilung erfolgt:
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1. an Begulnstigte von SEPA-Lastschriften, welche nicht dem SEDA-Kreislauf angehdren,
anhand der Informationen, die sie vom urspringlichen PSP erhalten haben, oder in
Abwesenheit solcher Angaben aufgrund von Informationen, die der Kunde auf Anfrage des
neuen PSP zur Verfiigung stellen muss. Der neue PSP haftet nicht fir eventuell nicht
rechtzeitig oder nicht korrekt Gbermittelte Daten von Seiten des Kunden,;

2. an Beginstigte von SEPA-Lastschriften, welche dem SEDA-Kreislauf angehoren, mittels
einer SEDA-Mittelung. Es wird davon ausgegangen, dass die Beglnstigten die Position in
ihrem Archiv aktualisieren und nachfolgende SEPA-Lastschriftauftrdge an das neue Konto
richten; der neue PSP kann dem Kunden, der die Ubertragung beantragt hat, jedoch nicht
garantieren, dass die Koordinaten der Lastschriften von den Beglnstigten aktualisiert
werden.

Der neue PSP nimmt keine Mitteilung Gber Kontodnderungen in Bezug auf Lastschriftsauftrage fur
vom urspriinglichen PSP ausgezahlte Darlehen/Kredite vor, die auf das neue Konto Ubertragen
wurden.

Der neue PSP hatftet in keiner Weise fir das Versaumnis der Auftraggeber und/oder Beglnstigten,
welche die Koordinaten des neuen Kontos aufgrund der erhaltenen Mitteilung nicht aktualisieren.

Entschadigung im Falle von Verzug

Mit Ausnahme des Rechts auf Entschadigung etwaiger weiterer Schaden, einschliel3lich von nicht
Vermoégensschaden, zahlt der saumige PSP im Falle der Nichteinhaltung der Verpflichtungen und
Fristen fur die Ubertragung von Zahlungsdiensten dem Verbraucher unverziglich und ohne
férmliche Aufforderung einen Geldbetrag in Hohe von vierzig Euro als Vertragsstrafe. Dieser Betrag
erhoht sich auRerdem fiir jeden Verzugstag um einen zusatzlichen Betrag, der ermittelt wird, indem
auf das zum Zeitpunkt des Ubertragungsantrags auf dem Konto verfiigbaren Guthaben ein
Jahreszinssatz angewandt wird, der dem hdchsten Wert der gemaR und in Ubereinstimmung mit
Artikel 2, Absatz 4 des Gesetztes Nr. 108 vom 07.Maz 1996 wahrend des Bezugszeitraums
festgelegten Obergrenze entspricht.

Beanstandungen

Im Falle von Beanstandungen kann der Kunde beim betreffenden PSP eine Beschwerde einreichen
und gegebenenfalls die alternativen Beschwerdeverfahren oder das Schlichtungsverfahren in
Anspruch nehmen. Fir weitere Informationen kdnnen die Kunden die von den PSP zur Verfiigung
gestellten vertraglichen Transparenzunterlagen und den Leitfaden fir den Finanzschiedsrichter
einsehen.
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Konto in einem anderen EU-Land

Ein Verbraucher, der Inhaber eines Kontokorrents ist und ein Kontokorrent in einem anderen EU-
Mitgliedstaat er6ffnen mochte, kann den PSP, bei dem er das Konto unterhalt, um Unterstiitzung
bitten. Falls vom Verbraucher beantragt, kann der urspriingliche PSP:

a. dem Verbraucher kostenlos die verfugbaren Informationen Uber die auf seinem Konto
bestehenden aktiven Dauerauftrage fiir Uberweisungen und Lastschriften, sowie
Informationen uber wiederkehrende eingehende Uberweisungen und Lastschriften, die der
Glaubiger in den letzten dreizehn Monaten auf dem Konto des Verbrauchers in Auftrag
gegeben hat, zur Verflgung stellen. Der urspringliche PSP weist den Verbraucher
auBerdem darauf hin, dass diese Liste den neuen PSP nicht verpflichtet, Dienste zu
aktivieren, die er nicht anbietet;

b. einen eventuellen positiven Saldo des urspriinglichen Kontos auf das vom Verbraucher beim
neuen PSP erdffneten oder bereits bestehenden Konto Ubertragen, sofern im Antrag des
Verbrauchers der neue PSP und das Zielkonto genau angegeben sind;

c. das urspriingliche Konto schlief3en.

Mit Ausnahme eventueller ausstehender Verpflichtungen des Verbrauchers, die eine
KontoschlieBung verhindern, fihrt der urspringliche PSP die unter den Buchstaben a), b) und c)
vorgesehenen Transaktionen zu dem vom Verbraucher in seinem Antrag angegebenen Stichtag
aus. Dieser betragt mindestens sechs Arbeitstage nach Eingang des Antrags beim urspriinglichen
PSP, sofern mit dem Verbraucher nichts anderes vereinbart wurde. Der urspriingliche PSP teilt dem
Verbraucher unverziglich alle eventuellen noch ausstehenden Verpflichtungen mit, die eine
KontoschlieBung verhindern.
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I[ERLAUTERUNGEN

«Lastschrift»: Zahlungsinstrument, bei dem der Zahlungspflichtige dem Zahlungsempféanger, dem Zahlungsdienstleister
des Zahlungsempféngers oder dem eigenen Zahlungsdienstleister eine Erméachtigung erteilt, einen bestimmten Geldbetrag
von seinem Konto abzubuchen;

«Begunstigter»: Person, die im Zahlungsvorgang als Zahlungsempfanger vorgesehen ist

«Uberweisung»: nationales oder grenziiberschreitendes Zahlungsinstrument zur Gutschrift eines Zahlungsvorgangs
oder einer Reihe von Zahlungsvorgéangen auf dem Konto des Zahlungsempfangers durch den Zahlungsdienstleister des
Zahlungspflichtigen, auf der Grundlage einer Anweisung des Zahlungspflichtigen;

«Kunde»: Person, die die Ubertragung beantragt;

«Verbraucher»: physische Person im Sinne von Artikel 3, Absatz 1, Buchstabe a), des Gesetzesdekrets von September
2005, Nr. 206, und folgende Anderungen, bzw. eine physische Person, deren Handeln nicht mit der Ausiibung einer unter-
nehmerischen, gewerblichen, handwerklichen oder beruflichen Tatigkeit in Zusammenhang stehen;

«Konto»: ein von einem oder mehreren Zahlungsdienstnutzern bei einem Zahlungsdienstleister gefiihrtes Konto fir die
Ausfiihrung von Zahlungsvorgéngen;

«Rahmenvertrag»: Vertrag, der kiinftige Durchfiinrungen von einmaligen und wiederkehrenden Zahlungsvorgéngen re-
gelt und in dem die Bedingungen festgelegt werden, welche die Parteien bei der Erdffnung und Fuhrung eines Kontokorrents
zu erflllen haben;

«Arbeitstag»: Tag, an dem der an der Ausfilhrung eines Zahlungsvorgangs beteiligter Zahlungsdienstleister des Zah-
lungspflichtigen oder Zahlungsempfangers operativ ist, je nachdem, was fur die Ausfiihrung des Vorgangs selbst erforderlich
ist;

«Zahlungsauftrag»: jede Anweisung eines Zahlungspflichtigen oder Zahlungsempféangers an seinen Zahlungsdienst-
leister, mit der er die Ausfuihrung eines Zahlungsvorgangs verlangt;

«Zahlungsvorgang»: die vom Zahlungspflichtigen oder Zahlungsempfanger ausgeiibte Tétigkeit in Form von Einzah-
lung, Transfer oder Abhebung von Geldern, unabhéngig von den zugrunde liegenden Verpflichtungen zwischen Zahlungs-
pflichtiger und Zahlungsempfénger;

«Dauerauftrag»: Anweisung des Zahlungspflichtigen an den Zahlungsdienstleister, bei dem das Kontokorrent des Zah-
lungspflichtigen gefiihrt wird, Uberweisungen in regelmaBigen Abstédnden oder zu vorher festgelegten Terminen auszufiih-
ren;

«SEPA-Lander»: SEPA ist die Abkiirzung fiir den einheitlichen Euro-Zahlungsraum (Single Euro Payments Area), inner-
halb dessen es moglich ist, von jedem Bankkonto aus, unter den gleichen Bedingungen und mit den gleichen Rechten und
Pflichten, Zahlungen in Euro an Empféanger in allen Mitgliedsléandern zu leisten.

Der SEPA-Zahlungsraum umfasst derzeit 39 Lander und setzt sich zusammen aus:

- 20 EU-Mitgliedsstaaten, welche den EURO verwenden: Osterreich, Belgien, Zypern, Kroatien, Estland, Finnland, Frankreich,
Deutschland, Griechenland, Irland, ltalien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Portugal, Slowakei, Slowenien,
Spanien;

- 7 EU-Mitgliedstaaten, die auf dem Staatsgebiet eine andere Wéahrung als den Euro verwenden, aber dennoch Transaktionen
in Euro durchfihren: Bulgarien, Danemark, Polen, Tschechische Republik, Ruménien, Schweden, Ungarn;

- 12 Nicht-EU-Lander: Andorra, Vatikan, Island, Kanalinseln Jersey, Guernsey und Insel Man, Liechtenstein, Norwegen, Firs-
tentum Monaco, Vereinigte Konigreich, Republik San Marino, Schweiz.

«Zahlungsdienstleister»: eine der folgenden Einrichtungen: Elektronische Geld- und Zahlungsinstitute sowie, im Rah-
men der der Erbringung von Zahlungsdiensten, Banken, Poste Italiane s.p.a., die Europaische Zentralbank und die nationa-
len Zentralbanken, sofern sie nicht in ihrer Eigenschaft als Wahrungsbehtrde handeln, andere offentliche Stellen sowie
staatliche, regionale und lokale 6ffentliche Verwaltungen, sofern sie nicht in als 6ffentliche Behérde handeln;

«Neuer Zahlungsdienstleister» (‘neuer PSP”): Zahlungsdienstleister, bei dem der Kunde ein Kontokorrent eréffnet
oder fiihrt (“neues Konto”). Der PSP veranlasst die Ubertragung, indem der Kunde das Ubertragungsformular fiir Zahlungs-
dienste unterzeichnet;

«Ursprunglicher Zahlungsdienstleister» (“‘urspriinglicher PSP”): Zahlungsdienstleister, bei dem der Kunde ein
Kontokorrent flhrt (“urspriingliches Konto”), auf welchem die zu Gbertragenden Zahlungsdienste aktiviert sind;
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- «Zahlungspflichtiger»: Inhaber eines Kontokorrents, auf dem ein Zahlungsauftrag erteilt wird oder, falls kein Kontokor-
rent vorhanden ist, die Person, die einen Zahlungsauftrag erteilt;

- «Zahlungsdienst»: Zahlungsdienst im Sinne von Artikel 1, Absatz 1, Buchstabe b) des Gesetzesdekrets Nr. 11 vom
27.Januar 2010;

- «SEDA-Dienst — Abkilrzung fir SEPA-compliant Electronic Database Alignment»: optionaler Zusatz-
dienst des europdischen Lastschriftverfahrens (SEPA Direct Debit), den die Begunstigten beantragen kénnen. Der Dienst
ermdglicht es den Zahlungsempféangern, mit dem Zahlungsdienstleister, bei dem der Zahlungspflichtige ein Konto fiihrt, auf
elektronischem Wege und mittels den eigenen PSP, die Informationen auszutauschen, die fir die Aktivierung, Anderung
oder den Widerruf eines Abbuchungsauftrags erforderlich sind;

- «Ubertragungsdien st» oder «Dienst»: die aufgrund eines Antrages des Verbrauchers durchgefiihrte Ubertragung der
Informationen bzgl. aller oder einiger Dauerauftrage von Uberweisungen, Lastschriften und wiederkehrenden eingehenden
Uberweisungen, welche auf dem Konto ausgefiinrt werden oder die Ubertragung des eventuellen positiven Saldos vom
urspriinglichen Konto auf das neue Konto, oder beides, mit oder ohne KontoschlieRung des urspriinglichen Kontos von
einem Zahlungsdienstleister auf einen anderen.
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