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Stefan Schmidhammer
Stefan.Schmidhammer@uvolksbank.it
Tel. 0471 996 333

Fax 0471996 190

Bolzano, 23/01/2023

CONCORSO A PREMI ABBINATO AL «SONDAGGIO CLIENTI VICTOR 2023» DI VOLKSBANK
REGOLAMENTO

Soggetto promotore
Banca Popolare dell’Alto Adige Spa, Sede Legale: Via del Macello 55, 39100 Bolzano [di seguito
«Volksbanky]

Denominazione
«Sondaggio clienti victor 2023»

Durata
Dal 22.02.2023 al 31.05.2023

Destinatari

Tutti i clienti privati a partire da 16 anni e tutti i clienti aziendali di Volksbank in essere al 31
gennaio 2023 che partecipano al «sondaggio clienti victor 2023». Il sondaggio avra luogo dal
01.03.2023 al 29.03.2023. | clienti aziendali partecipano in nome e per conto del loro legale
rappresentante o titolare, il quale in caso di estrazione/vincita € il destinatario del premio.

Non possono partecipare al concorso a premi:

i clienti Volksbank minori di 16 anni il 31 gennaio 2023
i dipendenti Volksbank in attivita

i membri del Consiglio d’'amministrazione Volksbank

i membri del Collegio sindacale Volksbank

Natura dei premi
N. 10 (dieci) smartphone APPLE IPHONE 14 256GB del valore € 1.049,99 cad. IVA inclusa.

Valore complessivo dei premi
€ 8.606,48 Netto
€ 10.499,90 Lordo incl. IVA 22%
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Modalita di svolgimento

Dal 1° marzo al 29 marzo 2023, i clienti Volksbank partecipano al sondaggio «victor 2023»
compilando un apposito questionario elettronico. L'accesso al questionario, gestito dalla ditta
emotion banking, verra agevolato dall'invio alla clientela di una e-mail con relativo link.

A fine compilazione, il cliente avra la possibilita di dare il consenso alla partecipazione al concorso
a premi. In caso di risposta affermativa, il sistema richiedera di inserire i dati personali. Ogni cliente
ha un solo diritto di partecipazione.

Entro 17 aprile 2023 la lista dei partecipanti al concorso verra inoltrata dalla ditta emotion banking
a Volksbank.

La procedura di estrazione avra luogo entro il 28 aprile 2023 presso la Camera di Commercio di
Bolzano con la supervisione di un funzionario della stessa, secondo le seguenti modalita: la lista in
formato Excel dei partecipanti verra importata in un apposito programma informatico che eseguira
elettronicamente le 10 estrazioni pit 10 estrazioni di riserva.

| vincitori di riserva acquisiscono il diritto al premio quando i vincitori effettivi non sono identificabili
in base ai dati inseriti nel modulo di partecipazione oppure quando i vincitori effettivi non
contattano la filiale di riferimento entro i termini stabiliti (vedasi paragrafo successivo).

Comunicazione ai clienti vincitori

La comunicazione di vincita verra effettuata via sms o e-mail entro 5 giorni lavorativi dopo
I'estrazione. Qualora non fossero disponibili tali dati, verra inviata una lettera raccomandata. ||
cliente vincitore ha 15 giorni di calendario per contattare la fililale e confermare I'accettazione del
premio. Trascorso questo termine, in caso di mancata accettazione, il premio viene assegnato alla
prima riserva avente diritto, la quale viene contattata con le stesse modalita e, a sua volta, ha 15
giorni per accettare il premio.

Consegna ai clienti vincitori

La consegna del premio avra luogo nella filiale presso cui sono domiciliati i rapporti bancari del
cliente entro il 30.06.2023. | premi non ritirati entro questa data verranno consegnate alla onlus
sottoindicata.

Ritenute alla fonte del 25%
L'organizzatore rinuncia alla rivalsa della ritenuta alla fonte del 25% sui vincitori prevista
dallarticolo 30 del D.P.R. 29.9.73. n. 600.

Premi rifiutati o non ritirati
| premi eventualmente rifiutati o non ritirati, verranno devoluti alla seguente organizzazione onlus:
Caritas Diocesi Bolzano-Bressanone, Via Cassa di Risparmio, 1, 39100 Bolzano.

Privacy

Informativa riguardante la protezione dei dati personali

| dati personali raccolti verranno trattati esclusivamente per lo svolgimento del presente concorso a
premi. | partecipanti al concorso a premi possono in ogni momento esercitare i diritti loro riservati
dagli articoli 15, 16, 17, 18, 19, 21 e 22 del regolamento (UE) 2016/679 sulla protezione dei dati.
Mediante la comunicazione dei dati, il partecipante al concorso a premi autorizza il titolare a
trattare gli stessi per lo scopo suddetto. Il titolare dei dati personali € Banca Popolare dell'Alto
Adige Spa. Il responsabile per la protezione dei dati & raggiungibile presso la sede sociale o
all'indirizzo dpo@volksbank.it.
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